
СПРАВКА
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ПРОВЕДЕНИЯ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА С СФЕРЕ ОБРАЗОВАНИЯ И КУЛЬТУРЫ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ЧАРОДИНСКИЙ РАЙОН.
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Независимая оценка качества деятельности организаций образования и культуры, осуществляется в целях предоставления участникам отношений в сфере образования и культуры информации об уровне организации работы по реализации образовательных и культурных программ на основе общедоступной информации (статья 95.2 ФЗ-273 «Образовании в Российской Федерации»; дополнения в 273 - ФЗ внесены в соответствии с приказом № 256- ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»).
В рамках независимой оценки исследовалось качество деятельности организаций образования и культуры МО «Чародинский район»
Независимая оценка проводилась в соответствии с методическими рекомендациями. Оценивались открытость и доступность информации об образовательных и культурных организациях в т.ч. качество информирования через Интернет-сайты, комфортность и доступность получения услуги, доброжелательность, вежливость и компетентность работников ОО, удовлетворенность качеством деятельности организаций образования и культуры.
В соответствии с решением Общественного Совета (протокол № 1 от «24» марта 2018 г.) независимая оценка качества деятельности образования и культуры была проведена в 8 организациях района.
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Цели:
1) улучшение информированности потребителей о качестве деятельности;
2) установление диалога между организациями и гражданами - потребителями услуг;
3) повышение качества организации социальных услуг населению в сфере образования и культуры.
Задачи:
1) выявление и анализ практики организации предоставления социальных услуг в сфере образования и культуры;
2) получение сведений от получателей социальных услуг образовательных и культурно-досуговых организаций о практике получения данных услуг;
3) выявление соответствия представления информации о работе ОО и К на сайте и информационных стендах критериям полноты, актуальности, удобства для посетителей и иных заинтересованных граждан;
4) интерпретация и оценка полученных данных, построение рейтингов;
5) формирование предложений по повышению качества работы образовательных и культурно-досуговых организаций; 
6) подготовка предложений для улучшения качества работы ОО и К.


Проведено социологическое исследование «Удовлетворенность населения качеством государственных услуг в сфере образования и культуры». В проведенном исследовании. Категории респондентов выглядят следующим образом: педагогические работники; работники культуры; обучающиеся; представители родительской общественности.
Исследование работы образовательных и культурно-досуговых организаций и их электронных представительств проводилось членами общественного Совета, созданного при Отделе образования и культуры администрации МО «Чародинский район», в составе 5 человек.

В 2018 году независимая оценка проведена в отношении 5 организаций образования и 3 организации культуры, оказывающих услуги в сфере образования и культуры:
 
1. МБОУДОД «ДЮСШ»
2. МБОУДОД «ЦДО»
3. МКОУ «Гочобская СОШ»
4. МКОУ «Арчибская СОШ»
5. МКОУ «Гилибская СОШ»
6. МБУ КДЦ МО «сельсовет Гочобский»
7. МБУ КДЦ МО «сельсовет Ирибский»
8. МБУ КДЦ МО «сельсовет Гачадинский»

Членами Общественного совета по проведению независимой оценки качества при Отделе образования и культуры проведен контрольный сбор показателей в отношении 8 образовательных и культурно-досуговых организаций на территории МО «Чародинский район».
Деятельность организаций образования и культуры оценивалась по новым, установленным Минтрудом России критериям, которые отражаются в балльных значениях общих показателей (от 0 до 100).
Независимая оценка предусматривает оценку условий оказания услуг по следующим общим критериям:
открытость и доступность информации об организации образования и культуры;
комфортность условий предоставления социальных услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг;
доброжелательность, вежливость работников образовательных и культурно-досуговых организаций;
удовлетворенность качеством условий оказания услуг;
доступность услуг для инвалидов.
В ходе независимой оценки для определения балльного значения показателей применялись следующие методы:
1. Анализ открытости и доступности информации об организациях образования и культуры в сети «Интернет», информационных стендах.
2. Контрольные звонки в организацию образования и культуры для получения необходимой информации.
3. Контрольные обращения в организацию образования и культуры по электронной почте и с помощью электронных сервисов на официальном сайте организации в сети «Интернет» для получения необходимой информации.
4. Оценка работы образовательных и культурно-досуговых организаций 
5. Анкетирование получателей социальных услуг.

Главными итогами проведенной независимой оценки является определение результата расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере образования и культуры.
Результаты расчета показателей приведены в таблице 1.
Итоговые результаты
расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере образования и культуры, по итогам проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере образования и культуры, МО «Чародинский район» в 2018 году

	№ п/п
	Наименование организации
	Итого
(баллы)

	1.
	МБОУ ДОД «ЦДО»
	

	2.
	МБОУ ДОД «ДЮСШ»
	

	3.
	МКОУ «Гочобская СОШ»
	

	4.
	МКОУ «Арчибская СОШ»
	

	5.
	МКОУ «Гилибская СОШ»
	

	6.
	МБУ КДЦ МО «сельсовет Гочобский»
	96

	7.
	МБУ КДЦ МО «сельсовет Ирибский»
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	8.
	МБУ КДЦ МО «сельсовет Гачадинский»
	79




Максимальное значение показателей (77 балл из 100 возможных баллов), характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере образования и культуры, получено МБОУ ДОД «ЦДО».
Показатель оценки качества по отрасли образования и культуры в районе, определяемый согласно приказу Минтруда России от 31.05.2018 года 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы», составляет 65,5 баллов.
Средние значения показателей (по всем 8 организациям образования и культуры) по каждому общему критерию независимой оценки составляют:
«Открытость и доступность информации об организации» - 72,39 баллов (из 100 баллов);
«Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг» - 65,09 баллов (из 100 баллов);
«Доступность услуг для инвалидов» - 68,16 баллов (из 100 баллов);
«Доброжелательность, вежливость работников организаций образования и культуры» - 98,3 баллов (из 100 баллов);
«Удовлетворенность условиями оказания услуг» - 97,31 балла (из 100 баллов).

В целом, по результатам независимой оценки 5 образовательных и 3 культурно-досуговых организаций района показали высокий уровень качества своей работы (среднее значение показателей по 5 общим критериям составляет 88,08 балла), который отвечает существующим стандартам предоставления социальных услуг и по совокупности общих критериев приближается к высоким значениям.

Незначительные замечания отмечены в части:
· обеспеченности условий доступности объектов для инвалидов по зрению и слуха в части дублирования звуковой и зрительной информации, надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками;
· актуализации информации на официальном сайте организаций;
· оборудования санитарно-гигиенических помещений для инвалидов;
· в большинстве ОО нет графика приема граждан по личным вопросам.

Реализация данных предложений позволит сохранить позитивную динамику фактических значений показателей, фиксирующих качество условий оказания услуг организациями образования и культуры, еще больше приблизить их к нормативно установленным целевым требованиям


Начальник 
Отдела образования и культуры 
МО «Чародинский район»                                                     Ш. М. Мустафаев
